       Приложение № 1                              

                                                                                  к письму управления административно-технического
                                                                               контроля Калужской  области

                                                                                                               от  02.07.2019  № РГ/4-19
Информация о работе с обращениями граждан в управлении административно-технического контроля Калужской области за 1 полугодие 2019 года
В управление административно-технического контроля Калужской области (далее – Управление) за 1 полугодие 2019 года на рассмотрение поступило 274 обращения граждан (на 10,7 % меньше, чем за 1 полугодие 2018 года), в том числе 265 заявлений, 8 жалоб, 1 предложение.
Из Администрации Губернатора области поступило 47 обращений.

Из общего числа обращений граждан количество коллективных – 17, количество обращений, поступивших в электронной форме – 16.
Рассмотрено 240 обращений. Основной формой работы с обращениями граждан в Управлении является проверка с выездом на место (проведены по 178 обращениям, 74,2 % от общего количества рассмотренных), комиссионные проверки с органами местного самоуправления, иными органами государственной власти (организованы по 5 обращениям).
По итогам рассмотрения 46 обращений виновные в нарушении прав граждан наказаны.

Количество обращений граждан в разрезе муниципальных районов: 

	Бабынинский район
	3

	Барятинский район
	0

	Боровский район
	20

	Дзержинский район
	7

	Думиничский район
	0

	Жиздринский район
	0

	Жуковский район
	7

	Износковский район
	3

	Кировский район
	17

	Козельский район
	10

	Куйбышевский район
	0

	Людиновский район 
	1

	Малоярославецкий район 
	11

	Медынский район
	0

	Мещовский район
	0

	Мосальский район
	1

	Перемышльский район
	2

	Спас-Деменский район
	0

	Сухиничский район
	3

	Тарусский район
	11

	Ульяновский район
	4

	Ферзиковский район
	4

	Хвастовичский район
	0

	Юхновский район
	0

	Городской округ «Город Обнинск»
	45

	Городской округ «Город Калуга»
	125


Наибольшее количество обращений поступило от жителей городского округа «Город Калуга» (45,6 % от общего количества обращений), городского округа «Город Обнинск» (16,4 %), Боровского (7,3 %), Кировского (6,2 %), Тарусского и Малоярославецкого ( по 4,0 %), Козельского (3,6 %) районов. Не поступало обращений из Барятинского, Думиничского, Жиздринского, Куйбышевского, Медынского, Мещовского, Спас-Деменского, Хвастовичского и Юхновского районов. 
Основные темы обращений: благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий (40,9 %), борьба с антисанитарией, уборка мусора (наличие несанкционированных свалок, очаговых навалов мусора) (36,9 % от общего количества обращений), охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях (в части нарушения правил содержания домашних животных и птицы) (8,8 %), реклама (2,6 %).
Работа с обращениями граждан в Управлении осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Калужской области от 27.02.2008 № 419-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение». Руководством Управления и его структурных подразделений в соответствии с утвержденным графиком, размещенным на сайте Управления, проводятся приемы граждан по личным вопросам. Ответственными сотрудниками Управления осуществляется ежедневный контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений.

В целях устранения причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросам, относящимся к компетенции Управления, реализуются следующие меры:

- проводится ежедневный мониторинг территорий муниципальных образований с целью выявления нарушений в сфере благоустройства, и оперативно принимаются меры организационно-правового характера, направленные на устранение нарушений;

- при рассмотрении обращений граждан проводятся проверки с выездом на место (в случае необходимости - в присутствии заявителя), организуются комиссионные проверки с участием представителей органов государственной власти, местного самоуправления и прокуратуры;

- проводится анализ активности жителей по направлению обращений в разрезе муниципальных образований, выявляются проблемные вопросы, имеющие наибольший удельный вес в общем количестве обращений, с целью включения в план основных мероприятий целевых проверок по данным направлениям;

- в региональных и муниципальных средствах массовой информации освещаются проблемные вопросы по направлениям деятельности Управления с целью минимизации поводов для обращения граждан, проводится разъяснительная работа с населением в учебных заведениях и на сходах граждан.

- ответственными лицами Управления регулярно проводится консультирование сотрудников, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, с целью повышения уровня удовлетворённости граждан результатами рассмотрения их обращений и исключения случаев повторного обращения; 

- количество повторных обращений граждан, не удовлетворённых результатами рассмотрения их первичных обращений, является одним из критериев оценки, снижающих результативность деятельности территориальных отделов Управления, что влечёт снижение стимулирующих выплат сотрудникам.
